Asszertiv kommunikacio— Hogyan kommunikaljunk hatékonyan és
erdteljesen, és legyunk gy6ztesek
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Rovinjban vehettem részt egy egyhetes tovabbképzésen, mely az Erasmus +
keretein bellil, a Jutaki Bt szervezésében valdsult meg. A kurzuson az Asszertiv
kommunikaciéval ismerkedhettem meg, az oktatd Szdsz Ramdna volt.

Az elsé napi kdzos vacsora remek hangolddast adott az egész hétre.

A kurzus helyszine egy szép iskolaépllet modern felszereltséggel és
légkondicionaloval.

A tanfolyam egyarant tartalmazott elméleti és sok gyakorlati elemet is.

A résztvev6k mind azért jelentkeztek erre a kurzusra, hogy a jovGben
hatékonyabban tudjak kezelni az iskolai életben felmerilé nehéz helyzeteket.

Az els6 napon megismerkedtiink az asszertiv kommunikacid jelentésével és
tudatositottuk, hogy nem a masik ember megvaltoztatasa a cél, hanem ez egy
belilrél fakadd képesség. Szé volt a hataraink felismerésérdl és képviseletérdl,
az én-kifejezésekrdl, az agressziv viselkedésrél.

Sz6 volt arrdl, hogy mit tehetilink az agresszorral, hogyan mondhatunk NEM-et.
Fontos, hogy hogyan tudjuk a sajat sarkanyunkat megszeliditeni. Ezek
szemléltetésére csoportos dramatizaldasban és paros munkdaban is dolgoztunk.

Kiprobalhattuk a coachingot egy sajat nehéz helyzetlink kapcsan. Majd szintén
paros és csoportos feladatok kovetkeztek asszertiv és nem asszertiv kérdések
parositasaval és egy multbéli probléma elmesélésével és elemzésével.

Beszélgettlink a négy személyiségtipusrol, ezeket a négy égtajrdl nevezték el. Szd
volt a tanari tipusokrol, ezeket a négy alapszinbe soroltuk. Hasznalati utasitast
irtunk magunkhoz és gyakoroltuk az aktiv hallgatast.

10 tippet kaptunk a jobb kommunikaciéhoz. Iskolai problémakat soroltunk fel,
ahol nagy sziikség van az asszertiv kommunikaciéra és az én csoportom a
tantargyfelosztas problémajat elemezte ki részletesen.

Végll egy szemléltetd plakatot készitettlink az 5 nap alatt tanultakbdl.

Kedves, felkészilt oktatdnk minden kérdésilinket készségesen megvalaszolta.



Sajnalatunkra az utolsé napon az id6jaras miatt a hajokiranduldasunk elmaradt. A
sok szérakoztato jaték feledtette banatunkat.

Az 6rdak alatt tobbszor volt részem aha-élményben, tudatosultak mindennapi
berogzédéseink, igazi felfedezést valtott ki némelyik feladat.

Osszegezve elmondhatom, hogy egy fantasztikus, gyakorlati tudast atadd, a
mindennapokban hasznosithatd tanfolyamon vehettem részt egy gyonyord
tengerparti varosban.




